
Zertifikat
Die SQS bescheinigt hiermit, dass nachstehend genannte Organisation über ein Managementsystem verfügt, das den 
Anforderungen der aufgeführten normativen Grundlage entspricht.
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Geltungsbereich

Der Dienstleistungszentrumbetreiber für Kundenkarten 
und Kundenkreditkarten bietet Dienstleistungen,  
wie  Acquiring, Card Processing und einen  
persönlichen Kundendienst an.

Normative Grundlage

ISO 18295:2017	 Kundenkontaktzentren

F. Müller, CEO SQSA. Grisard, Präsidentin SQS
Member of
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Swiss Made

Schweizerische Vereinigung für Qualitäts- und Management-Systeme (SQS)
Bernstrasse 103, 3052 Zollikofen, Schweizsqs.ch


